УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
Апанасенковского 
муниципального района 
Ставропольского края
от ___ февраля 2015 г. № ___-п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края»
 
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края» (далее соответственно – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества, открытости и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги. Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур), а также формы контроля за исполнением настоящего Административного регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений (действий) при исполнении указанной муниципальной услуги.
1.2.Круг заявителей.
Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются юридические и физические лица.

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы (способы получения данной информации) отдела образования администрации Апанасенковского муниципального района Ставропольского края (далее – отдел образования), образовательных организаций Апанасенковского муниципального района Ставропольского края (далее - образовательные организации):

Место нахождения отдела образования:

адрес: 356721, Ставропольский край, село Дивное, ул. Красная, 8;

время работы отдела образования:

понедельник - пятница с 8-00 до 18-00 час;

перерыв с 13-00 до 14-00 час;

выходные дни - суббота, воскресенье.

Справочные телефоны отдела образования: (86555) 5-12-67, 5-18-64.

Адрес официального сайта Апанасенковского муниципального района Ставропольского края  в сети "Интернет": www.aamrsk.ru (далее- официальный сайт администрации).
Адреса электронной почты отдела образования: apanas_rono@stavminobr.ru; ooamr@div.stv.ru.

Место нахождения, справочные телефоны, а также адреса официальных сайтов и электронной почты образовательных организаций, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, приведены в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

1.3.2. Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления муниципальной услуги 

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется любым заинтересованным лицам:

посредством опубликования в установленном порядке нормативных правовых актов Апанасенковского муниципального района Ставропольского края, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги, в том числе путем размещения в сети Интернет на официальном сайте администрации, а также путем личного консультирования заинтересованных лиц в отделе образования или в образовательных организациях;

посредством размещения утвержденного администрацией Апанасенковского муниципального района Ставропольского края Административного регламента в здании отдела образования, образовательных организациях на информационном стенде;

с использованием средств телефонной связи, а также при устном и письменном обращении, в том числе на электронный адрес отдела образования, образовательных организаций;

через федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края" и Портал государственных и муниципальных услуг Ставропольского края (www.gosuslugi26.ru);

через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг.

1.3.3. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в печатных СМИ, размещении на официальном сайте администрации, путем использования информационных стендов, размещающихся в образовательных организациях.

На информационных стендах образовательных организаций размещается следующая информация:

- полное наименование образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу;

- почтовый адрес, адреса электронной почты, официального сайта администрации, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан;

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

- перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец заявления для предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.
Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ).

1.3.4. Индивидуальное устное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, при обращении заявителей лично либо по телефону.

При консультировании по телефону либо при непосредственном обращении граждан в отдел образования или образовательную организацию должностное лицо отдела образования, образовательной организации дает исчерпывающую информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги. Если принявший телефонный звонок не имеет возможности ответить на поставленный вопрос, он должен сообщить заявителю номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.5. Индивидуальное письменное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, при обращении заявителей путем почтовых, электронных отправлений или в личном кабинете на Портале государственных и муниципальных услуг Ставропольского края (www.gosuslugi26.ru).

Ответ на обращение дается в простой, четкой и понятной форме в письменном виде с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, инициалов и номера телефона должностного лица, оформившего письменный ответ.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также наименование всех иных организаций участвующих в предоставлении муниципальной услуги 
Муниципальная услуга предоставляется отделом образования с участием муниципальных общеобразовательных организаций Апанасенковского муниципального района Ставропольского края, муниципальных дошкольных образовательных организаций Апанасенковского муниципального района Ставропольского края, муниципальных образовательных организаций дополнительного образования Апанасенковского муниципального района ставропольского края (далее - образовательные организации).
Отдел образования и образовательные организации не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления Апанасенковского муниципального района Ставропольского края муниципальных услуг, утверждаемый правовым актом администрации Апанасенковского муниципального района Ставропольского края.
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
Конечными результатами предоставления муниципальной услуги является получение заявителем информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется в течение 10 рабочих дней со дня регистрации документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих  предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г. ("Сборник международных договоров СССР", выпуск XI VI, 1993);

Конституция Российской Федерации от 23 декабря 1993 г. ("Российская газета", № 7, 21.01.2010);

Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 "Об образовании" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 15.01.1996, № 3, ст. 150);

Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 03.08.1998, № 31, ст. 3802);

Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (Собрание законодательства Российской Федерации, 29.06.1999, № 26, ст. 3177);

Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 08 мая 2006 г., № 19, ст. 2060);

Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" ("Российская газета", № 234, от 02.12.1995);

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета" № 5247, 30.07.2010);

Федеральный закон от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2009 г., № 7, ст. 776);

Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

Федеральный закон от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 11.04.2011, № 15, ст. 2036;

Закон Ставропольского края от 11 августа 1998 г. № 21-кз "Об образовании" ("Ставропольская правда", №180, 21.08.1998);

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

Муниципальная услуга предоставляется по письменному заявлению заявителя. Для получения муниципальной услуги заявитель направляет в отдел образования, образовательные организации заявление по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту. Текст заявления должен быть написан разборчиво, наименование учреждения - без сокращения; фамилия, имя, отчество, местожительство заявителя написаны полностью. В тексте заявления не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений. Заявление не должно быть исполнено карандашом.
В заявлении в обязательном порядке указываются:

фамилия, имя, отчество лица, заинтересованного в предоставлении информации;

адрес постоянного места жительства, адрес электронной почты (если имеется), контактный телефон (по желанию);

дата, подпись лица, подавшего заявление.

Для получения муниципальной услуги при личном обращении заявителю необходимо предоставить документ, удостоверяющий личность заявителя.
Документы могут быть представлены заявителем в форме электронных документов.
Заявитель может подать заявление лично, почтовым отправлением, по электронной почте, через Портал государственных и муниципальных услуг Ставропольского края (www. gosuslugi26.ru).
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги и которые заявитель вправе представить.
Для предоставления муниципальной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.

Запрещается требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Апанасенковского муниципального района.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является их предоставление с нарушением требований, установленных  пунктом 2.6 настоящего Административного регламента.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги

Услуги необходимые и обязательные для предоставления данной муниципальной услуги не предусмотрены.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Государственная пошлина за предоставление муниципальной услуги не взимается.
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы не установлены.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
Заявление о предоставлении муниципальной  услуги, поступившее от заявителя, регистрируется должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в день поступления в соответствующих журналах.

Запрос заявителя, поступивший в виде электронного документа, подлежит обязательной регистрации в порядке общего делопроизводства лицом, уполномоченным на прием запроса в электронном виде, не позднее одного рабочего дня, следующего за днем его поступления.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги 
Прием граждан осуществляется в помещениях отдела образования, образовательных организациях (находятся по адресам, указанным в приложении  1 к настоящему Административному регламенту).

Требования к помещениям образовательных организаций:

Вход в здание образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, оформлен табличкой с указанием наименования образовательной организации, оказывающего муниципальную услугу. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03", утвержденным Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 30 мая 2003 г.

Местом ожидания и приема заявителей определена приемная руководителя образовательной организации.

Места ожидания и приема заявителей оборудуются:

системой кондиционирования воздуха;

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

системой оповещения о возникновения чрезвычайной ситуации.

Места ожидания гражданами личного приема в отделе образования или образовательной организации должны соответствовать комфортным условиям для граждан, оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами по исполнению муниципальной услуги.

В местах исполнения муниципальной услуги предусматриваются доступные места общего пользования (туалеты) и хранения верхней одежды граждан.

Рабочее место ответственного работника оборудуется средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение муниципальной функции в полном объеме.

Работнику предоставляется бумага, расходные материалы, канцелярские принадлежности в количестве, достаточном для исполнения муниципальной услуги.

В образовательных организациях имеются стенды, где размещена информация об услуге.

Дополнительную информацию по оказанию услуги или по заполнению документов заявитель может получить у руководителя образовательной организации или ответственного сотрудника.

На информационных стендах в образовательных организациях размещается следующая информация:

информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

сведения о местонахождении, контактных телефонах, должностных лицах и графики работы отдела образования и образовательной организации;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур (приложение 3 к настоящему  Административному регламенту);

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц и муниципальных служащих.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении муниципальной услуги.

Предоставляемая муниципальная услуга признается качественной при предоставлении услуги в сроки, определенные во втором разделе настоящего Административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами отдела образования, образовательной организации при предоставлении муниципальной услуги их продолжительность должны быть сведены до оптимального минимального значения.

Показателем доступности муниципальной услуги является возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги, о ходе ее выполнения, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
В число количественных показателей доступности предоставляемой услуги входят:

время ожидания услуги;

график работы образовательных организаций.

В число качественных показателей доступности предоставляемой услуги входят:

достоверность информации о предоставляемой услуге;

простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов.

В группу количественных показателей доступности предоставляемой услуги входят:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

количество обоснованных жалоб.

К качественным показателям оценки качества относятся:

культура обслуживания (вежливость);

качество результатов труда сотрудников (профессиональное мастерство).

Для определенных настоящим Административным регламентом категорий заявителей доступность услуги определяется следующими общими показателями доступности:

условия доступа к территориям, зданиям и помещениям - территориальная доступность, в т.ч. для инвалидов;

режим работы;

улучшение обеспечения населения информацией о работе организация предоставляемых услугах - информационные и рекламные объявления в средствах массовой информации, размещение информации на официальном сайте администрации, образовательных организаций;

усовершенствование системы пространственно-ориентирующей информации - наличие информационных стендов, указателей;

внедрение системы мониторинга удовлетворенности посетителей качеством и доступностью услуг.

Соответствие показателям качества услуги и обслуживания приводит к большей удовлетворенности получателей, а соответствие показателям доступности - к увеличению количества получателей.

Регулярный мониторинг мнений потребителей услуги - инструмент принятия управленческих решений по улучшению и развитию деятельности муниципальной организации в условиях перехода на принципы управления, ориентированного на общественно значимые результаты.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
При предоставлении муниципальной услуги обеспечивается возможность заявителя с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет через официальный сайт администрации, федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (www.gosuslugi.ru) и региональную систему «Портал государственных услуг Ставропольского края» (www.gosuslugi26.ru) дистанционно получить информацию о предоставляемой муниципальной услуге и форму заявления, необходимого для получения муниципальной услуги в электронном виде. Заявитель имеет возможность оформить все необходимые документы в удобном для него месте для подачи в отдел образования или образовательные организации, предоставляющие муниципальную услугу.

Обращение за получением муниципальной услуги в электронной форме и предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06 апреля 2011г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи».

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги;

рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги;

информирование заявителя об исполнении муниципальной услуги;

3.2. Описание административных процедур:

3.2.1. Прием и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в отдел образования или образовательную организацию.

Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию заявления, рассматривает поступившее заявление на предоставление муниципальной услуги:

лично - в течение 10 минут;

по почте, по электронной почте, через Портал государственных услуг Ставропольского края - в течение 1 рабочего дня.

Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию заявления, имеет право отказать заявителю в регистрации заявления в случае, если заявление оформлено не по установленной форме, не содержит необходимые данные о заявителе. В этом случае должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию заявления, информирует заявителя о необходимости предоставления заявления по установленной форме, внесения в заявление дополнительных сведений о заявителе. После внесения заявителем необходимых изменений заявление может быть передано для рассмотрения в отдел образования или образовательную организацию любым удобным для заявителя способом: почтой, лично, электронной почтой, посредством отправки факсимильного сообщения.

Результатом административной процедуры является прием должностным лицом, ответственным за прием документов, заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Результат выполнения административной процедуры фиксируется должностным лицом, ответственным за прием документов, в журнале приема документов.

3.2.2. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию заявления, в журнале приема документов и передача заявления исполнителю.

Исполнитель рассматривает заявление и осуществляет подготовку письменного ответа заявителю. Ответ на обращение подписывается начальником отдела образования или руководителем образовательной организации.

Срок исполнения административной процедуры не более 10 рабочих дней со дня регистрации заявления.

Результатом административной процедуры является письменный ответ, подготовленный заявителю, подписанный начальником отдела образования или руководителем образовательной организации.

3.2.3. Информирование заявителя об исполнении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является подписанный начальником отдела образования или руководителем образовательной организации ответ заявителю, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края.

Ответ о предоставлении муниципальной услуги передается лично заявителю, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, в личном кабинете через Портал государственных и муниципальных услуг Ставропольского края и через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

Срок исполнения административной процедуры не более 10 рабочих дней со дня регистрации заявления.

Результатом административной процедуры является направленный ответ заявителю.

3.3. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.

3.3.1. Предоставление государственной услуги в МФЦ включает в себя выполнение следующих административных процедур:

прием и регистрация заявок и документов, представленных Заявителем для предоставления муниципальной услуги;

формирование и направление межведомственного запроса;

направление сформированного пакета документов в отдел образования, образовательную организацию.

3.3.2. В случае подачи Заявителем заявки и документов предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента в МФЦ, работник МФЦ осуществляет следующие действия.

Регистрирует заявки и документы соответствующие требованиям пункта 2.6 настоящего Административного регламента.

При предоставлении Заявителем всех документов предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента работник МФЦ, в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявки направляет сформированный пакет документов в отдел образования или образовательную организацию.

IV.  Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
Организация обеспечения контроля предоставления муниципальной услуги достигается посредством реализации контрольных мероприятий.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется заместителем главы администрации Апанасенковского муниципального района, курирующим вопросы предоставления муниципальной услуги и начальником отдела образования.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.
Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

Контроль за полнотой и качеством предоставления отделом образования, образовательной организацией муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц отдела образования, образовательной организацией по предоставлению муниципальной услуги.

Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения должностными лицами отдела образования, образовательной организации, положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с поквартальными планами работы отдела образования, образовательной организацией.

Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы, внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя.

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами отдела образования, образовательной организацией ответственными за организацию работы по рассмотрению обращений граждан, и уполномоченными должностными лицами на основании соответствующих правовых актов.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются отдельной справкой или актом.

Внеплановые проверки по вопросу предоставления муниципальной услуги проводит отдел образования на основании жалоб заинтересованных лиц, и по результатам проверки составляет акты с указанием выявленных нарушений.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.
Ответственность за своевременное и качественное предоставление муниципальной услуги и несвоевременное принятие решений при предоставлении муниципальной услуги возлагается на начальника отдела образования и руководителя образовательной организации.

Должностные лица отдела образования, образовательной организации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность, закрепленную в их должностных регламентах за:

соблюдение сроков исполнения административной процедуры;

соответствие результатов административной процедуры требованиям законодательства;

достоверность предоставленной ими информации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

Граждане, их объединения и организации могут осуществлять контроль предоставления муниципальной услуги путем получения информации о ней посредством телефонной связи, по письменным обращениям, по электронной почте, на официальном сайте администрации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

 и его должностных лиц

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается

Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ по существу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным представителем в письменной форме на русском языке на бумажном носителе либо в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. 
Жалоба может быть направлена почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя.

В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в орган, предоставляющий муниципальную услугу, посредством использования:

официального информационного интернет-портала органов государственной власти Ставропольского края;

официального сайта администрации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)";

государственной информационной системы Ставропольского края "Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края";

электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица, замещающего должность в органе, предоставляющем муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и его должностного лица;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в письменной форме на бумажном носителе подлежит регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и его должностного лица (далее - журнал). Форма и порядок ведения журнала определяются органом, предоставляющим муниципальную услугу.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:

оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и столами (стойками);

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, и их должностных лиц посредством размещения такой информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на Едином портале и региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, и их должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письменный мотивированный ответ.

При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подписывается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жалоба признана необоснованной.

5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для рассмотрения и обоснования жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, последний обязан сообщить свои фамилию, имя, отчество и должность и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

5.6. Должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

Жалоба может быть направлена заявителем руководителю отдела образования, в случае если обжалуются действия должностных лиц отдела образования, образовательных организаций ответственных за предоставление муниципальной услуги, главе администрации Апанасенковского муниципального района Ставропольского края – если обжалуются действия руководителя отдела образования.

5.7. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Рассмотрение письменной жалобы и жалобы по электронной почте начинается после ее получения исполнителем. Срок рассмотрения жалобы не может превышать 15 дней со дня ее регистрации в органе местного самоуправления и завершается датой письменного ответа заявителю.

Заявитель вправе получать устную информацию о ходе рассмотрения жалобы по телефонам отдела образования и администрации района, а также письменную информацию по письменному запросу.

5.8. Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее рабочего дня, следующего за днем окончания рассмотрения жалобы.

В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:

должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

сведения об органе, предоставляющем муниципальную услугу, и его должностном лице,  решения или действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое решение по жалобе;

сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги, в случае признания жалобы обоснованной;

сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жалобе.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подписывается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

Начальник отдела образования 

администрации Апанасенковского 

муниципального района

Ставропольского края                                                               В.Г. Теслицкий
Приложение 1

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организации 
общедоступного и бесплатного дошкольного, 
начального общего, основного общего, 
среднего общего образования, 
а также дополнительного образования 

в образовательных организациях 
Апанасенковского муниципального района 
Ставропольского края»
Информация об отделе образования администрации Апанасенковского  муниципального района Ставропольского края 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес учреждения
	Телефон

код 8-(865-55)-

Адрес электронной почты
	График работы учреждения
	Адрес официального сайта (страницы)

	1
	Отдел образования администрации Апанасенковского муниципального района Ставропольского края
	356720, Ставропольский край, Апанасенковский район,  с.Дивное,
 ул. Красная, 8 
	5-12-67,  5-13-67,        5-18-64,  5-16-29,

 5-19-51
ooamr@div.stv.ru

	Понедельник-пятница

9.00-18.00, 

перерыв 

13.00-14.00
	http://www.аамрск.рф/socs/obr/educational.php 


Перечень образовательных учреждений 
Апанасенковского муниципального района Ставропольского края
	Организации, оказывающие муниципальную услугу

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес образовательного учреждения
	График работы учреждения
	Телефоны
код 8-(865-55)-

Адрес электронной почты Адрес официального сайта 

	Дошкольные 

	1
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1«Теремок» с.Белые Копани

	с.Белые Копани ул.Советская,36 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	6-17-46,

89097693250

kgart1@div.stv.ru
www.ds1apn.ru   

	2


	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 2 «Аленушка» с.Малая Джалга
	с.Малая Джалга ул.Прокатная, 7 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	7-63-35,

89283635386

kgart2@div.stv.ru
www.ds2apn.ru 



	3


	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 3 «Ручеек» п.Айгурский
	п.Айгурский ул.Западная, 1 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	 6-35-47,
89624536325

kgart3@div.stv.ru
www.ds3apn.ru 

	4
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 4 «Ладушки» с.Манычское
	с.Манычское ул.Октябрьская,52 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	 6-51-74,
89197404807

ladushki-04@mail.ru
www.ds4apn.ru   

	5
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Тополек» с.Киевка
	с.Киевка ул.Октябрьская,8 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	7-44-43,

89097509664

topolek-5@yandex.ru
www.ds5apn.ru

	6
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 6 «Ромашка» с.Рагули
	с.Рагули ул.Подгорная, 2 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	6-73-96,

89097530234

kgart6@div.stv.ru
www.ds6apn.ru 

	7
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Журавушка» 

с.Воздвиженское
	с.Воздвиженское ул.Октябрьская,87 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	 6-83-59,
89034457344

d-sad-7@yandex.ru
www.ds7apn.ru 



	8
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад №8 «Солнышко» с.Дербетовка
	с.Дербетовка ул.Красная, 60 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	 7-11-92,
89034085248

derdetsad8@yandex.ru
www.derdetsad.ucoz.ru 

	9
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 9 «Ласточка» с.Вознесеновское
	с.Вознесеновское ул.Красная, 15 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	 7-26-46,
89094777658

kgart9@div.stv.ru
www.ds9apn.ru 

	10
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №10 «Колокольчик» 

с.Апанасенковское
	с.Апанасенковское ул.Комсомольская, 16 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	7-34-82,
89097561430

kgart10@div.stv.ru
www.ds10apn.ru


	11
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад комбинированного вида  №11 «Колосок» с.Дивное
	с.Дивное ул.Коминтерна,45 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	5-18-29,
89054662504

kolosok2609@rambler.ru
www.ds11apn.ru

	12
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 12 «Родничок» с.Дивное

	с.Дивное  ул.О.Кошевого, 166 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	5-16-30,
89614425307

rodnichok-12@yandex.ru
www.ds12apn.ru 

	13
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Малыш» с.Дивное
	с.Дивное ул.Советская, 34 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.30-17.30
	5-14-43 ,

89187665798

kiddivnoe13@mail.ru
www.ds13apn.ru 

	14
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Детский сад  комбинированного вида 

№ 14 «Березка» с.Дивное

	с.Дивное ул.Чехова,80 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.00-19.00
	5-01-47,
89064138240

kgart14@div.stv.ru
www.ds14apn.ru  

	15
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Детский сад  № 15 «Сказка» с.Дивное


	с.Дивное ул.Кашубы,6»б» Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.00-19.00
	 5-19-96,
89624556647

school14@div.stv.ru
http://1419.maaam.ru

	16
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Детский сад  № 16 «Улыбка» с.Дивное


	с.Дивное ул.Советская, 3 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.00-19.00
	5-07-08,

89054148307

ds_ulybka@rambler.ru
www.ds16apn.ru

	17
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Детский сад  № 17 «Тюльпанчик» с.Дивное


	с.Дивное ул.8-е Марта, 58 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник – пятница 

7.00-19.00
	4-55-02

89187537148

temnolga@rambler.ru
www.ds17apn.ru

	Общеобразовательные 

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес образовательного учреждения
	График работы учреждения
	Телефоны
код 8-(865-55)-

Адрес электронной почты Адрес официального сайта

	1
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1» с.Дивное
	с.Дивное ул.Кашубы, 4 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	5-13-63, 

5-16-43

school1@div.stv.ru
www.divsch1.narod.ru  

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2» с.Дивное
	с.Дивное, ул.Советская,197 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	5-15-93,

5-02-19

school2@div.stv.ru
http://www.sh2divnoe.ru

	3
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №3» с.Дивное
	с.Дивное ул.8-Марта, 54 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	5-25-72,

5-26-25

school3@div.stv.ru
http://div-school3.edusite.ru

	4
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №4» с.Киевка
	с.Киевка ул.Октябрьская, 75 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	7-44-81,

7-45-23

school4@div.stv.ru
http://26314-sosh4-kievka.edusite.ru/

	5
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №5» п.Айгурский
	п.Айгурский ул.Школьная, 26 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	6-35-31,

6-35-41

school5@div.stv.ru
http://www.aigssh5.ucoz.ru/

	6
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №6» с.Дербетовка
	с.Дербетовка, пер.Кооперативный, 2 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	7-11-07,

7-11-77

school6@div.stv.ru
http://derbetovka6.webnode.ru

	7
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №7» с.Рагули
	с.Рагули, ул.Советская 65, Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	6-74-65,

6-74-05

school7@div.stv.ru
http://Ragscool7.ucoz.ru

	8
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 8» с.Манычское
	с.Манычское ул.Ленина,12 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	6-52-25,

6-52-40

school8@div.stv.ru
http://26314-sosh8-manicheskoe.edusite.ru/

	9


	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №9» с.Воздвиженское
	с.Воздвиженское ул.Комсомольская,79 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	6-82-99,

6-82-76

school9@div.stv.ru
http://www.vozdvschool9.edusite.ru/

	10


	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №10» с.Вознесеновское
	с.Вознесеновское ул.Шоссейная, 13 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	7-26-48,

7-26-33

school10@div.stv.ru
http://vozn10.ucoz.ru

	11


	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №11»  с.Белые Копани
	с.Белые Копани ул.Мира, 12 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	6-17-34

school11@div.stv.ru
http://abc0123.ucoz.ru

	12


	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №12» с.Малая Джалга
	с.Малая Джалга, ул. Центральня , 25 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	7-62-12,

7-62-52

school12@div.stv.ru
http://mousosh12m.narod.ru/

	13


	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №13» с.Апанасенковское 
	с.Апанасенковское ул.Почтовая, 6
 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

8.30-17.00, 

суббота   8.30-14.00
	7-33-17,

7-33-18

school13@div.stv.ru
http://26314-sosh13-apanasenkovskoe.edusite.ru/

	Дополнительного образования

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес образовательного учреждения
	График работы учреждения
	Телефоны
код 8-(865-55)-

Адрес электронной почты Адрес официального сайта

	1
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа» с.Дивное
	с.Дивное ул.В.Ускова, 28 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

9.00-17.00
	5-35-37

89614500532

sportivnayashkola@yandex.ru 

http://divsportskull.ucoz.ru

	2
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Центр детского творчества» с.Дивное
	с.Дивное ул.Кашубы, 4 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

9.00-17.00
	5-15-56

89097521317

cdt-deti@mail.ru 

www.moucdt.ucoz.ru 

	3
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Станция юных техников» с.Дивное
	с.Дивное  пер.Толстого, 15 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

9.00-17.00
	5-39-87

89054435825

stanteh@div.stv.ru
www.cut-div.ucoz.ru

	4
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Станция юных натуралистов» с.Дивное
	с.Дивное ул.Шевченко,48 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Понедельник-пятница

9.00-17.00
	5-06-19

89187751271

stancija@rambler.ru


Начальник отдела образования 

администрации Апанасенковского 

муниципального района

Ставропольского края                                                               В.Г. Теслицкий

Приложение 2
к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организации 
общедоступного и бесплатного дошкольного, 
начального общего, основного общего, 
среднего общего образования, 
а также дополнительного образования 

в образовательных организациях 
Апанасенковского муниципального района 
Ставропольского края»

Отдел образования

Образовательная организация
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ 
ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

__________________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

__________________________________________________________________

(удостоверяющий личность документ и его реквизит)

__________________________________________________________________

 (Ф.И.О. представителя заявителя)

__________________________________________________________________

(документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя)

__________________________________________________________________

(реквизиты документов, удостоверяющих личность представителя заявителя)

Прошу предоставить информацию об организации 

__________________________________________________________________

ПЕРЕЧЕНЬ ЗАПРАШИВАЕМЫХ СВЕДЕНИЙ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

                               (указать форму предоставления информации)

"_______" ________________________ 20_____ г. "_____" ч. "_______" мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ /____________________________________________

(подпись заявителя) (полностью Ф.И.О.)

Начальник отдела образования 

администрации Апанасенковского 

муниципального района

Ставропольского края                                                               В.Г. Теслицкий

Приложение 3
к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организации 
общедоступного и бесплатного дошкольного, 
начального общего, основного общего, 
среднего общего образования, 
а также дополнительного образования 

в образовательных организациях 
Апанасенковского муниципального района 
Ставропольского края»
БЛОК-СХЕМА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
┌───────────────────────────────────────────────────────────┐

│                         Заявитель                         │

└──────────────────────────────┬────────────────────────────┘

                               \/

┌───────────────────────────────────────────────────────────┐

│         Прием и регистрация заявления на получение        │

│                   муниципальной услуги                    │

└──────────────────────────────┬────────────────────────────┘

                               \/

┌───────────────────────────────────────────────────────────┐

│          Рассмотрение заявления о предоставлении          │

│                   муниципальной услуги                    │

└──────────────────────────────┬────────────────────────────┘

                               \/

┌───────────────────────────────────────────────────────────┐

│           Информирование заявителя об исполнении          │

│                   муниципальной услуги                    │

└───────────────────────────────────────────────────────────┘


Начальник отдела образования 

администрации Апанасенковского 

муниципального района

Ставропольского края                                                               В.Г. Теслицкий































